
Gerente
Comercial

INICIO F-P-GCOM-01.01 DISPONIBLE

Pagina web
https://dev-cert.com/apelaciones-y-quejas

Solicitar al correo
comercial@dev-cert.com

Se envia automáticamente.

Se envia al mismo correo.

Se recepciona y se informa a cliente, plazo máximo de cinco
(5) días hábiles obtendra respuesta. Derivamos el documento
F-P-GCOM-01.01 al Gerente Técnico y/o Certificaciones para

iniciar el proceso de investigación.

Gerente Técnico
y/o

Certificaciones

Recibe F-P-GCOM-
01.01 y revisará los 
registros asociados 

a la queja
SI

NO

Se deberán plantear las acciones
correctivas necesarias.

Se indican los motivos por el cual no
es procedente.

¿PROCEDE?

Se revisa la eficacia de las acciones 
tomadas y registra el cierre de la queja o 
reclamo en F-P-GCOM-01.02.

informar al cliente vía correo electrónico
o por los medios que convenga de los
resultados o resolución en un plazo no

mayor a cinco (5) días hábiles.

FIN

‌

 (*) Son quejas recibidas de parte de los clientes de DEV TECHNOLOGY SACA-CSG-044
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Se envia automáticamente.

Se envia al mismo correo.

Se recepciona y se informa a cliente, plazo máximo de cinco
(5) días hábiles obtendra respuesta. Derivamos el documento
F-P-GCOM-01.01 al Gerente Técnico y/o Certificaciones para

iniciar el proceso de investigación.

Gerente Técnico
y/o

Certificaciones

Recibe F-P-GCOM-
01.01 y revisará los 
registros asociados 

a la queja.
NO

SI

Registra la queja en el formato  
Registro de quejas y reclamos F-P-

GCOM-01.02 y se inicia la 
investigación.

Se indican los motivos por el cual no 
es procedente.

¿PROCEDE?

Se notifica al cliente, el cual dispondrá de quince (15) días hábiles.

FIN

‌

revisar la respuesta
del cliente

SI

NO

Se notifica al demandante

¿RESPONDE?

 Los siguientes quince (15)
días hábiles o las acciones
correctivas recibidas no se

consideren efectivas.

Se solicita una
auditoría especial 

Se solicitará mediante un comunicado por correo
electrónico si se debe hacer público la conclusión
de la resolución o no, previo acuerdo con ambas

partes.

GT registra el cierre y GG aprueba
la rsolucion de la queja.Al tener la resolución

(**) Son quejas que se reciban respecto a un cliente certificado por DEV
TECHNOLOGY SAC de parte de sus clientes o cualquier otro tercero se trataran.A-CSG-044

GT = Gerente Técnico 
GG = Gerente General
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Se envia automáticamente.

Se envia al mismo correo.

Se recepciona y se informa a cliente, plazo máximo de quince
(15) días hábiles obtendra respuesta. Derivamos el documento

F-P-GCOM-01.01 al Gerente Técnico y/o Certificaciones para
iniciar la revisión.

Gerente Técnico
y/o

Certificaciones

Recibe F-P-GCOM-
01.01 y se investigará
la apelación, revisará

los registros y/o
entrevistará al

apelante y al equipo
auditor.

NO

SI

De ser necesario se deben aplicar
correcciones y/o acciones

correctivas y se deben registrar

Se indican los motivos por el cual
no es procedente.

¿PROCEDE?

Se envían informes de avance de la
investigación de la apelación

F-P-CSG-09.01 Solicitud Acciones
Correctivas y Preventivas

GT registra el cierre en F-P-GCOM-01.02 y
se ecargará de hacer seguimiento a las

correcciones o acciones correctivas.

FIN

APELACIONES‌

GG revisa y aprueba la decisión
sobre la apelación.

A-CSG-044

Los resultados de la apelación se
comunican al cliente dentro de un plazo

máximo de siete (7) días hábiles
posteriores a la decisión.

GT = Gerente Técnico
GG = Gerente General

Fecha de actualización: 22/08/2025
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