SO APELACIONES, QUEJAS 0 RECLAMOS

0 uejas reC| b|das del CI |ente & (*) Son quejas recibidas de parte de los clientes de DEV TECHNOLOGY SAC

httos.//dev-cert Ic’:?)g::l?awgllz\ciones- queias —> Seenvia e e a—— Se recepcionay se informa a cliente, plgzo maximo de cinco
nups. : R y-quejas (5) dias habiles obtendra respuesta. Derivamos el documento

% A-CSG-044
| @

DISPONIBLE L. e N
—_ F-P-GCOM-01.01 al Gerente Técnico y/o Certificaciones para
Gerente Solicitar al correo —3> Se envia al mismo correo. L i Ty
ComerCial comercial@dev-cert.com iniciar el proceso de Investigacion.
Se indican los motivos por el cual no
es procedente. é\ ‘
% e
)T (PROCEDE?
informar al cllepte via correo electrénico e e e , . S| Gerente Tecnico
0 por los medios que convenga de los €— tomadas vy registra el cierre de la queja 0 &= Se deberan plantear las acciones e . y/o .
resultados o resolucién en un plazo no reclamo en F-P-GCOM-01.02. CEERNES MEBEEEEIES: Certificaciones

mayor a cinco (5) dias habiles.
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Gerente
Comercial

(

Se solicita una
auditoria especial

Los siguientes quince (15)
¢ dias habiles o las acciones
correctivas recibidas no se 6\
consideren efectivas.
NO

-

GT registra el cierre y GG aprueba S|

Al tener la resolucion &= la rsolucion de la queja.

l

Se solicitara mediante un comunicado por correo
electrénico si se debe hacer publico la conclusién
de la resolucién o no, previo acuerdo con ambas
partes.

(- Se notifica al demandante

Quejas sobre el cliente certificado **

Pagina web
https://dev-cert.com/apelaciones-y-quejas
DISPONIBLE
Solicitar al correo
comercial@dev-cert.com

revisar la respuesta
del cliente

¢(RESPONDE?

Se recepcionay se informa a cliente, plazo maximo de cinco

(5) dias habiles obtendra respuesta. Derivamos el documento

F-P-GCOM-01.01 al Gerente Técnico y/o Certificaciones para )
iniciar el proceso de investigacion.

I Se notifica al cliente, el cual dispondra de quince (15) dias habiles.

Registra la queja en el formato
Registro de quejas y reclamos F-P- é\

—3> Se envia automaticamente.

—3 Se envia al mismo correo.

GCOM-01.02 y se inicia la S|
investigacion. )

NO
Se indican los motivos por el cual no <&’
es procedente.

v

¢PROCEDE?

(**) Son quejas que se reciban respecto a un cliente certificado por DEV
TECHNOLOGY SAC de parte de sus clientes o cualquier otro tercero se trataran.

Gerente Técnico
..v/o.
Certificaciones

GT = Gerente Técnico
GG = Gerente General
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! @

Gerente
Comercial

httos://dev-cert E?)g:!l/aawgll:lciones- queias —> Se envia automaticamente. Se re(,:epci,on.a y se informa a cliente, plaz.o maximo de quince

== : R y-quejas (15) dias habiles obtendra respuesta. Derivamos el documento

F-P-GCOM-01.01 al Gerente Técnico y/o Certificaciones para \
iniciar la revision.

DISPONIBLE

Solicitar al correo
comercial@dev-cert.com

De ser necesario se deben aplicar
€—  correcciones y/o acciones
correctivas y se deben registrar

—3 Se envia al mismo correo.

Se envian informes de avance de la
investigacion de la apelacion

L Sl
v
GT registra el cierre en F-P-GCOM-01.02 y GG revisa y aprueba la decision
se ecargara de hacer seguimiento a las sobre la apelacion. ¢PROCEDE?
( correcciones o acciones correctivas. Gerente TécniCO
NO .. .Y/O
Certificaciones

Se indican los motivos por el cual
no es procedente.

Los resultados de la apelacién se
comunican al cliente dentro de un plazo
maximo de siete (7) dias habiles €
posteriores a la decision.

GT = Gerente Técnico
GG = Gerente General

Fecha de actualizacion: 22/08/2025
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