
Proceso para atender Solicitudes de Información- Certificación

Desición Inicial de Certificación /
Desición Inicial de renovación de
Certificación

Caducidad de la
certificaciónCiclo de la Certificación de 3 años.

Cliente Presenta su
Solicitd de Certificación

Inicial.
Certificación Inicial

Auditorias de Seguimiento:
La primera auditoria de seguimiento
debe llevarse a cabo en los 12 meses
siguientes a la auditoria de la etapa 2, y
despues al menos una vez al año.

Renovación de la Certificación:
Las actividades de renovación de la
certificación deben completarse antes de
la fecha de vencimiento de la
certificación.

Intercambio de la
información entre el cliente

y DEV TECHNOLOGY
SAC

Revisión de la solicitud de
Certificación -> https://dev-
cert.com/formulario-cotizacion/  

Identificación de
problemas y solicitud de

información
complementaria (si aplica)

Desarrollo del Programa de
Auditoria de certificación

Propuesta de Certificación
(cotización) y

confirmación del programa
de auditoria

Se establece
"Acuerdo Formal"
para la Certificación

Selección y designación del
equipo competente para la

Auditoria de la etapa 1

Plan de la Auditoria
de la etapa 1

Realización de la Auditoria
de la etapa 1

Resolución de problemas de
la Auditoria de la etapa 1

(de ser necesario)

Confirmación /designación
del equipo competente para la

Auditoria de la etapa 2

Plan de la Auditoria
de la etapa 2

Realización de la Auditoria
de la etapa 2

Resolución de problemas de
la Auditoria de la etapa 2

(de ser necesario)

Conclusión de la Auditoria de
Certificación Inicial.

(Informe AINI )

Desición de
Certificación Inicial.

Otroga la Certificación Inicial
y emisión de los documentos

de la Certificación

Confirmar o ajustar el programa de auditoria y las actividades de la auditoria de seguimiento apropiadas,
incluidas la frecuencia y la duración. Se deben considerar las auditorias especiales (cuando sea aplicable).

Intercambio de información entre el cliente y DEV TECHNOLOGY SAC (por
ejemplo, cambios en el alcance), determinar si son necesarios cambios en el

programa de auditorias.

Planificación de la Auditoria
de "Renovación de la

Certificación"

Confirmar el programa de auditoria y comunicarlo al Cliente

Confirmar / Designar el equipo de auditoria competente.

Plan de la Auditoria
de seguimiento

Plan de la Auditoria
de Renovación de la

Certificación

Realización de la Auditoria
de seguimiento

Realización de la Auditoria
de Renovación de la

certificación

Resolución de problemas de
la Auditoria

(de ser necesario)

Resolución de problemas de
la Auditoria de RC
(de ser necesario)

Conclusión de la Auditoria de
Seguimiento (Informe)

Conclusión de la Auditoria de
Renovación de la

Certificación (Informe RC)

Revisión independiente de la
certificación

(de ser necesario)

Desición de Renovación de
la Certificación.

Otroga la Renovación de la
Certificación y emisión de

los documentos de la
Certificación
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